
平 成 ２３年 ２月 

 

お 客 様 各 位 

 

 

「ATM の硬貨入金の取扱中止について」 
 

 

従前より、ATM による硬貨入金の取扱いを行っておりましたが、近年多量の硬

貨入金や変形硬貨等の入金により、ＡＴＭ障害が多発致し、一時休止或いは障害

回復等に時間がかかるなど、お客様に大変ご迷惑をお掛け致す結果となっており

ます。 

つきましては、改善策と致しまして、平成２３年３月１０日 （木 ）より ATM での硬貨

入金を中止することと致しました。 

ご不便をお掛けいたしますが、何卒、ご理解のうえ、ご了承下さいますようお願い

申し上げます。 

但し、ＡＴＭでの硬貨入金の中止にあたり、窓口での硬貨入金手数料（個人に限

り）は無料とさせていただきます。 

また、現金振込は従来通りであり、硬貨で釣銭がお受取りになれます。 

以   上  

 

 

 


